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SDA - Servicios Digitales de Aragón 

 

Para completar correctamente su trámite electrónico en el Gobierno de Aragón, es 

necesario disponer de uno de los siguientes métodos de identificación y firma: 

• Cl@ve Permanente avanzada (Cl@ve Firma) 

• Certificado electrónico 

• DNI electrónico (DNIe) 

 

1. Firma con Cl@ve Permanente (Cl@ve Firma) 
Para utilizar Cl@ve Firma, es necesario haber activado previamente el nivel avanzado de 

Cl@ve Permanente mediante identificación presencial en una oficina de registro. 

Puede consultar las oficinas disponibles aquí: 

• Cita previa Gobierno de Aragón:  

https://citaprevia.aragon.es/provincias 

 

 

https://citaprevia.aragon.es/provincias
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• Oficinas de registro de la Administración General del Estado:  

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinasEGEO/encuentr

aOficina.htm 

 

 

 

 

 

 

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinasEGEO/encuentraOficina.htm
https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinasEGEO/encuentraOficina.htm
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• Oficinas de la Seguridad Social: 

 https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial 
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Si ya ha acudido presencialmente a una oficina y es la primera vez 

que va a firmar 

Antes de realizar el trámite deberá emitir el certificado de Cl@ve Firma: 

1. Acceda a la página de test de identificación y firma. 

https://aplicaciones.aragon.es/mfe_core/rest/help/MFE_SIGNATURE_TEST_DESY 

 

2. En el apartado 2 seleccione “Con Cl@veFirma” y pulse en Configurar firma. 

3. Introduzca su NIF (con la letra en mayúscula). 

4. Pulse en Firmar con Cl@veFirma. 

 

 

 

https://aplicaciones.aragon.es/mfe_core/rest/help/MFE_SIGNATURE_TEST_DESY
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SDA - Servicios Digitales de Aragón 

2. Firma con certificado electrónico 
Para firmar mediante certificado electrónico, compruebe que: 

• El certificado está vigente y no revocado. 

• El certificado está instalado en el navegador desde el que realiza el trámite. 

• Tiene instalada la última versión de AutoFirma.  

https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas 

Recomendamos descargar la versión de 32 bits si utiliza Windows. 

 

 

 

 

 

 

https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas
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3. Firma con DNI electrónico (DNIe) 
Para utilizar el DNIe es necesario: 

• Tener el DNIe vigente y activo. 

• Disponer de un lector de tarjetas compatible. 

• Tener instalados: 

o La última versión de AutoFirma.  

https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas 
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o Aplicación de la Policía Nacional para la lectura del DNI electrónico: 

https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_110

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
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Recomendaciones importantes 

• Cierre y vuelva a abrir el navegador después de instalar AutoFirma. 

• Si el navegador bloquea la apertura de AutoFirma, permita la ejecución de la 

aplicación. 

 

 

 

 

Soporte técnico 

Si después de estas comprobaciones continúa teniendo problemas con la firma 

electrónica, puede contactar con el servicio de soporte: 

Teléfono: 976 28 94 14 

Correo electrónico: soportesda@aragon.es 
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