Gula rapida para realizar
la firma electronica
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Para completar correctamente su tramite electronico en el Gobierno de Aragon, es
necesario disponer de uno de los siguientes métodos de identificacién y firma:

e C(Cl@ve Permanente avanzada (Cl@ve Firma)
e Certificado electrénico

e DNl electrénico (DNle)

1. Firma con Cl@ve Permanente (Cl@ve Firma)

Para utilizar Cl@ve Firma, es necesario haber activado previamente el nivel avanzado de
Cl@ve Permanente mediante identificacion presencial en una oficina de registro.

Puede consultar las oficinas disponibles aqui:
o Cita previa Gobierno de Aragon:

https://citaprevia.aragon.es/provincias

Eseaemmo,  Cita previa

Volver a tramites

Solicitar cita previa

¢En qué provincia desea solicitar cita previa?

O Huesca
O Teruel

O Zaragoza
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Paso 1de4
;Qué necesita?

O Necesito informacidn sobre las Oficinas de Asistencia en materia de Registro

O

Altas Certificado FNMT y Cl@ve - Zaragoza y provincia &

O Altas Sistema Cl@ve &

Asistencia juridica en extranjeria (Apertura de cita los viernes 10:00)
Consumo

Educacion, cultura y deporte

Entregar Documentacion en Registro

Familias. Departamento de Bienestar Social y Familia

Fianzas de Arrendamientos - Departamento de Fomento, Vivienda, Movilidad y Logistica

ONONONONONONO

INAEM (Oficinas de empleo)
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e Oficinas de registro de la Administracion General del Estado:

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinasEGEQO/encuentr
aOficina.htm

Buscador de Oficinas

AVISO IMPORTANTE: Los horarios que se muesiran en este buscador se actualizan por las propias oficinas. Recomendamos contactar con
antelacion con la oficina que te interese para confirmar que los datos estan actualizados, antes de acudir a la misma. Muchas gracias.

La informacion aqui mostrada proviene de DIR3. Si deseas realizar alguna peticion de cambio, puedes hacerlo a través del portal Servicios
Administracion Digital, accediendo preferiblemente desde la opcidn de Administraciones Publicas (si no es posible, se puede acceder también desde
la opcién de Empresas), pulsando en "Nuevo ticket”, filtrando a la izquierda por "Catalogos” - "DIR3", y eligiendo la solicitud que corresponda.

\\\Q Modo accesible & Pantalla completa

Cercano a Distancia
50001 Y ovicosicon [ 1km <)

Administracién

[ -- Administracién -- v ]

Tipo Oficina
Todas O Extranjeria O Informacion © Registro O Sin Tipificar O Tramitacion
O Violencia de Género

Especialidades
0 Todas O Accesible @ Cl@ve | 0 Correos © REA O Sin Especialidad

o <
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e Oficinas de la Seguridad Social:

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/OficinaSeguridadSocial

Filtro de busqueda -
Tipos de Centro Localizacion
() Oficinas de Registro de Certificados Digitales Cualquiera v

Oficinas de Registro de Cl@ve 4’

() Oficinas con Bucle Magnético

Cualquiera v

Aplicar filtros [ Limpiar formulario ]
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Si ya ha acudido presencialmente a una oficina y es la primera vez
que va a firmar

Antes de realizar el trémite deberd emitir el certificado de Cl@ve Firma:

1. Acceda a la pagina de test de identificacion y firma.
https://aplicaciones.aragon.es/mfe_core/rest/help/MFE_SIGNATURE TEST DESY

== GOBIERNO
==DE ARAGON

4 Test de identificacién y firma

Test de firma electrénica con un solo documento

Aqui podras comprobar el proceso de firma electrénica para las aplicaciones del Gobierno de Aragon. Comprobaras si tu equipo cumple con los requisitos para poder
firmar y podras realizar pruebas de firma.

1. Comprueba si tu equipo cumple los requisitos

Navegador Chrome ' Correcto

Version del navegador 147 +/ Correcto

2. Métodos y configuracién de firma
Método de firma

O Con certificado electronico
\ Necesitaras tener la aplicacion AutoFirma instalada en tu equipo.

o Con Cl@veFirma
Necesitaras estar registrado con nivel avanzado en Cl@ve y se te solicitara un NIF para localizar tu certificado en la nube.

» Configuracion avanzada

@ o olvides establecer tu configuracian con este hotan

Configurar firma

2. Enel apartado 2 seleccione “Con Cl@veFirma"y pulse en Configurar firma.
3. Introduzca su NIF (con la letra en mayuscula).

4. Pulse en Firmar con Cl@veFirma.
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2. Métodos y configuracion de firma

Método de firma

O Con certificado electranico
Mecesitaras tener la aplicacion AutoFirma instalada en tu equipo.

o Con Cl@veFirma

Necesitaras estar registrado con nivel avanzado en Cl@ve y se te solicitara un NIF para localizar tu certificado en la nube.

» Configuracién avanzada

3. Realiza el test

Introduce el NIF y firma:

I 00000000R| I /

Firmar con Cl@veFirma

Sino tienes certificado electrénico y/o estas registrado con nivel avanzado en Cl@ve.

Firmar con Cl@veFirma

Consultar Manual de ayuda
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2. Firma con certificado electronico

Para firmar mediante certificado electrénico, compruebe que:
o El certificado esta vigente y no revocado.
o El certificado esta instalado en el navegador desde el que realiza el tramite.
e Tiene instalada la ultima versién de AutoFirma.

https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas

Recomendamos descargar la version de 32 bits si utiliza Windows.

Para Windows

Versién 1.9

Versién 1.9 para Windows 64 bits .

/

Versién 1.9 para Windows 32 bits .

Versiones anteriores

Versidn 1.8.3 para Windows 64 bits 4.

Versién 1.8.3 para Windows 32 bits .
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3. Firma con DNI electronico (DNle)
Para utilizar el DNIe es necesario:
e Tener el DNle vigente y activo.
o Disponer de un lector de tarjetas compatible.
e Tenerinstalados:
o LaUltima versién de AutoFirma.

https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas

Para Windows

Versién 1.9

Versién 1.9 para Windows 64 bits .,

A/

Versién 1.9 para Windows 32 bits &+,

Versiones anteriores

Versién 1.8.3 para Windows 64 bits .

Versién 1.8.3 para Windows 32 bits 4.
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o Aplicacién de la Policia Nacional para la lectura del DNI electrénico:
https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF 110
0

} CUERPO NACIONAL DE POLICIA

DNI electrénico ) ) ) S

Inicio / Area de Descargas
Version fisica del DNI

Version digital del DNI
= Como utilizar el DNI
) 5 Sistema Windows
Aplicaciones moéviles
Guia de referencia basica 51 Sistemas GNU/Linux y Sistemas MacOS

S
o
(=" Certificados Electronicos
\ Certificados x509, Autoridades de Certificacion y Autoridades de Validacion

Marco legal del DNle

Codigo fuente completo de aplicaciones Android, y documentacion para desarrolladores, para uso de DNIe 3.0 en
dispositivos méviles con tecnologia NFC

Glosario

Atencion al Ciudadano

5) ActiveX para DNIe para entorno PC
Preguntas mas frecuentes

Recursos Para cualquier informacién o consulta puede ponerse en contacto con la Oficina Técnica en la direccién de correo
oficinatecnica@dnielectronico.es

App MiDNI
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Recomendaciones importantes
o Cierre yvuelva a abrir el navegador después de instalar AutoFirma.

e Siel navegador bloquea la apertura de AutoFirma, permita la ejecucion de la
aplicacion.

¢Abrir AutoFirma?

https://firesda-firesda.apps.pro.aragon.es guiere abrir esta aplicacion,

Permitir siempre que firesda-firesda.apps.pro.aragon.es abra este tipo de enlaces en |a aplicacion asociada

Abrir AutoFirma

Soporte técnico

Si después de estas comprobaciones continua teniendo problemas con la firma
electronica, puede contactar con el servicio de soporte:

Teléfono: 976 28 94 14

Correo electronico: soportesda@aragon.es
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