
Protocolo de actuación desde el 
ámbito educativo ante la violencia 

de género y la violencia sexual 

DOCUMENTO VII

SERVICIOS PÚBLICOS ESPECIALIZADOS EN VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

TELÉFONO 900 504 405 

Es un servicio puesto en marcha por el IAM (Instituto Aragonés de la Mujer) para toda la Comunidad 
Autónoma. Gratuito y permanente durante 24 horas al día, todos los días del año. Es anónimo y con-
fidencial. Desde él, se podrá derivar al recurso correspondiente.

TELÉFONO 016 

El Ministerio de  Igualdad, por medio de la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género, 
presta el Servicio telefónico de información, asesoramiento jurídico y atención psicosocial en materia 
de violencia de género, a través del número telefónico de marcación abreviada 016. En Aragón, al 
marcar el 016, derivan al teléfono 900 504 405 del IAM.

SERVICIOS

• �Servicio de atención y asesoramiento social: La atención social, además de la intervención profe-
sionalizada y específica para cada caso en concreto, posibilita la valoración para el acceso a pres-
taciones económicas, a alojamientos alternativos (centros de emergencia, casas de acogida y pisos 
tutelados), acreditación de víctima de violencia y dispositivo de alarma.

• �En Zaragoza capital (mujeres empadronadas en Zaragoza capital) la atención la presta el Servicio 
de Mujer e Igualdad en la Casa de la Mujer de 8 a 19 h (lunes a viernes).

C/ Don Juan de Aragón, 2 50001 
casamujer@zaragoza.es 
976 726 040 / 976 726 041 / 976 726 042

- �Atención integral para víctimas de violencia de género: social, educativa, psicológica y asesoría 
legal.

- �Asesoría psicológica para víctimas de violencias sexistas: atención psicológica personalizada 
para mayores de 15 años víctimas de abuso o agresiones sexuales y para las personas de su 
entorno. 

• �En las comarcas este servicio se lleva a cabo a través de los Servicios Sociales Generales (C.M.S. 
y Servicios Sociales de Base)
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HUESCA

ALTO GÁLLEGO C/ Secorún, 35 - 2600 Sabiñánigo (Huesca) 974 483 311

BAJO CINCA/ BAIX CINCA Avda. Aragón, 1 - 22520 Fraga (Huesca) 974 472 147

CINCA MEDIO-MONZÓN Avda. del Pilar, 47 - 22400 Monzón (Huesca) 974 403 593

HOYA DE HUESCA/PLANA DE UESCA C/ Coso Alto, 18 - 22003 Huesca 974 233 030

LA JACETANIA Ferrocarril s/n - 22700 Jaca (Huesca) 974 356 768

LA LITERA/LA LLITERA
Ctra San Esteban, km 1,100 - 22500 Binéfar (Huesca)
C/ Galileo, 7 - 22500 Binéfar (Huesca)

974 430 561
974 431 022

MONEGROS Plaza de España, 1, 2ª Planta - 2220 Sariñena (Huesca) 974 570 701

RIBAGORZA Plaza Mayor, 17 - 22430 Graus (Huesca) 974 541 186

SOBRARBE Avda. Ordesa, 79 - 22340 Boltaña (Huesca) 974 518 026

SOMONTANO DE BARBASTRO Avda. de Navarra, 1 - 22300 Barbastro (Huesca) 974306332

TERUEL

ANDORRA-SIERRA DE ARCOS Paseo de las Minas s/n (esquina c/ Ariño) - 44500 Andorra (Teruel) 978 843 853

BAJO ARAGÓN C./ Mayor, 22 - Alcañiz (Teruel) 978 834 386

BAJO MARTÍN Carretera de Alcañiz, 72 - 44530 Hijar (Teruel)
978 820 126    
625277004

COMUNIDAD DE TERUEL C/ Temprado 4 - 44001 Teruel 978 617 280

CUENCAS MINERAS C./ Constitución s/n - 44760 Utrillas (Teruel) 978 756 795

 GÚDAR-JAVALAMBRE C/ La Comarca, s/n - 44400 Mora de Rubielos (Teruel) 978 800 008

JILOCA C/ Melchor de Luzón, 6   3ª Planta - 44200 Calamocha (Teruel) 978 730 637

MAESTRAZGO C./ García Valiño, 7 - 44140 Cantavieja (Teruel) 964 185 242

MATARRAÑA Avda. Cortes de Aragón, 7 - 44580 Valderrobres (Teruel)
978 890 884   
978 890 882

SIERRA DE ALBARRACÍN C/ Catedral 5 - 44100- Albarracín (Teruel) 978 704 027

ZARAGOZA

ARANDA Plaza del Castillo, s/n .- 50250 Illueca (Zaragoza) 976 548 090

BAJO ARAGÓN - CASPE Plaza Compromiso, 9 - 50700 Caspe (Zaragoza) 976 639027

CALATAYUD Plaza de la Comunidad, 1 - 50300 Calatayud 976 883 075

CAMPO DE BELCHITE Ronda de Zaragoza, s/n - 50130 Belchite (Zaragoza) 976 830 186

CAMPO DE BORJA C/ Nueva - 655540 Borja (Zaragoza) 976 852 858

CAMPO DE CARIÑENA Avda de Goya, 23 - 50400 Cariñena (Zaragoza) 976 620 817

CAMPO DE DAROCA C/ Mayor 60-62 - 50360 Daroca (Zaragoza) 976 545 030

CENTRAL C./ Molino 1 - 50180 Utebo (Zaragoza)
623 306 223
876 441 219

CINCO VILLAS C/ Justicia Mayor de Aragón, 20 - 50600  Ejea de los Caballeros (Zaragoza)
976 677 559
649 763 002

RIBERA ALTA DEL EBRO C/ Almogávares, 51 - 50630 Alagón (Zaragoza) 976 612 329

RIBERA BAJA DEL EBRO Avenida Constitución, 16 - 50770 Quinto (Zaragoza) 976 179 230

TARAZONA Y EL MONCAYO Avda. La Paz, 6-Portal 8, Local 1 - 50500 Tarazona (Zaragoza) 976 644 640

VALDEJALÓN Avda. María auxiliadora, 2 - 50100 La Almunia de Dª Godina (Zaragoza)
976 811 759
976 811 880
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CENTROS PROVINCIALES DEL IAM (INSTITUTO ARAGONÉS DE LA MUJER)

TELÉFONO  974 247 322 Huesca

TELÉFONO  976 716 720 Zaragoza

TELÉFONO  978 641 050 Teruel

Los centros provinciales ofrecen información, atención y asesoramiento para actuar en casos de vio-
lencia de género. Todos los servicios son gratuitos:

• �Servicio de atención psicológica: destinado a mujeres víctimas de violencia y conflictos relacionados 
con las situaciones de pareja.

• �Servicio de atención psicológica a menores víctimas de violencia de género: destinado a menores 
(de 3 a 18 años) hijas/hijos de mujeres que son o han sido víctimas de violencia por parte de sus pa-
rejas y o exparejas, que han vivido estas situaciones familiares y están afectados psicológicamente 
como consecuencia de dichas vivencias.

• �Asesoría jurídica: dirigida a mujeres, asesoría jurídica general y especializada en violencia contra 
la mujer.

• �Asesoría laboral: orientación laboral a mujeres.

• �Asesoría empresarial: orientación empresarial para mujeres.

• �Servicio de educación familiar: destinado a mujeres víctimas de violencia que necesitan acompaña-
miento a lo largo de su proceso de autonomía. A este servicio se accede a través de la trabajadora 
social del IAM. 

• �Asesoría y atención psicológica a hombres con problemas de control (Servicio Espacio):  dirigido 
a chicos a partir de 16 años y a hombres con problemas de control de la violencia contra la mujer. 
De carácter voluntario.

OTROS RECURSOS

• �AlertCops: Aplicación gratuita para dispositivos móviles que proporciona un canal directo con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (App de la Policía y la Guardia Civil) para comunicar 
un hecho delictivo o situación de riesgo del que se es víctima o testigo como agresiones y casos 
de violencia de género, entre otros.

• �IAJ Asesoría de Bienestar Emocional: Apoyo emocional personalizado a jóvenes de entre 14 y 
30 años que se encuentran en situaciones complicadas. Se solicita cita previa a través de correo 
electrónico o formulario en la página https://www.aragon.es/-/asesoria-de-bienestar-emocional-pa-
ra-jovenes

• �IAJ Asesoría para Jóvenes Víctimas de Violencias Sexuales: Servicios de información, asesora-
miento, acogida y servicio terapéutico para aragoneses y aragonesas de 14 a 30 años. Cita previa: 
https://www.aragon.es/-/asesoria-para-jovenes-victimas-de-delitos-sexuales
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• �Oficina de Atención a la Víctima: Su finalidad es prestar asistencia, acompañamiento y atención 
coordinada para dar respuesta a las víctimas en el ámbito jurídico. 

• �Zaragoza. Ciudad de la Justicia – Edificio Fueros de Aragón Avda. José Atarés 87-89 Escalera 
B – 1ª Planta – 50018. Tel. 976 208 459. oav.justicia.zgz@aragon.es

• �Huesca. Palacio de Justicia de Huesca C/ Irene Izárbez nº 2 (esquina C/ Calatayud) planta baja 
– 22005. Tel. 974 290 209. oav.justicia.hu@aragon.es

• �Teruel. Plaza de San Juan 6 – 44001. Tel. 978647543. oav.justicia.te@aragon.es

OTROS RECURSOS PARA JÓVENES

• �Zona de Salud Joven Amparo Poch. Destinado a jóvenes entre 15 y 25 años. No es un recurso 
específico de violencia de género, pero es un recurso socio sanitario que ofrece servicios para la 
promoción de salud mental y la promoción de salud sexual y reproductiva de los jóvenes. En Zara-
goza: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/equipamiento/9119

• �CIPAJ. Asesoría sexológica destinada a jóvenes entre 14 y 30 años atiende situaciones en las que hay 
relaciones de maltrato: celos, control o violencias de la pareja. En Zaragoza: https://www.zaragoza.
es/sede/portal/juventud/cipaj/servicio/tramite/118
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