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ENTREVISTA E INTERVENCION CON LA ALUMNA. POSIBLES SITUACIONES

RECONOCE QUE SUFRE MALTRATO Y LO CUENTA
* Mostrar empatia, afecto, comprension e interés por ella.

* Garantizar la confidencialidad, pero aclarandole que, en el caso de ser menor de edad, va a ser preciso
que su padre y/o madre o responsables legales tengan conocimiento de la situacion.

* No interrumpir, no culpabilizar, no juzgar. Escucha activa.
* No atacar al presunto maltratador, ni decirle que tiene que dejarlo.
* No forzarla a tomar decisiones.

* Mostrar apoyo incondicional, haga lo que haga. Recordar que estad “enganchada” y tiene una tremen-
da dependencia emocional del maltratador. Salir de una relacién de maltrato es un proceso lento
y complejo, que requiere mucha paciencia, y en el que son frecuentes los retrocesos y “recaidas”
(volver a contactar con el chico, retomar la relacion...)

* Es fundamental averiguar quién o quiénes tienen conocimiento de la situacién, a fin de construir
una red de apoyo, para que las opiniones, consejos o respuestas a sus dudas vayan en la misma
linea, sin contradicciones: el conocimiento y la postura de los iguales es pieza clave en el proceso
de salida de la situacion de maltrato.

* Empoderarla y motivarla para que sea ella quien comunique a sus progenitores o0 personas respon-
sables lo que le estad ocurriendo.

NO RECONOCE EL MALTRATO, NO QUIERE AYUDA

Si la alumna no reconoce que sufre maltrato, es importante no caer en el error de pensar que no se
puede hacer nada por ella. En estos supuestos, serdn los recursos especializados los que podran
proporcionar orientaciones y asesoramiento acerca de como se puede actuar para conseguir que vaya
dandose cuenta, poco a poco, de que su relacién de pareja no es sanay de que le esta perjudicando.

Su grupo de amistades puede ser de gran utilidad. Seria conveniente que se les faciliten orientaciones
para ayudarla.
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ENTREVISTA E INTERVENCION CON LAS PERSONAS RESPONSABLES
LEGALES DE LA MENOR

La violencia de género es un problema bastante desconocido y rodeado de falsos mitos que lo mini-
mizan, lo justifican y/o lo ocultan. Cuando una familia descubre que su hija sufre maltrato, a menudo
surgen sentimientos de confusién, desorientacion, culpa, verglienza, rabia y enfado, ansiedad...que
desembocan en verdaderas crisis en la convivencia familiar.

En algunas ocasiones, la familia niega o prefiere ocultar el maltrato que estéd sufriendo la menor, por
vergienza, siendo asimismo frecuente culpabilizar a la chica tanto de la situacién de maltrato como
de los problemas familiares que a veces se producen (peleas, enfrentamientos e incluso separacién
o divorcio del padre y la madre).

En la intervencion y comunicacion con la familia de la menor se tendran en cuenta las siguientes
pautas o directrices basicas:

* Mostrar apoyo, confianza, tranquilidad, calma, y transmitir la idea positiva de que se puede salir de
la situacion.

* Garantizar el respeto, la discrecién y confidencialidad del caso.

* Es fundamental proporcionar orientacion e informacién a la familia, para hacerla consciente de los
siguientes aspectos:

- La violencia de género no es un asunto privado que deba ocultarse, es un delito, que afecta a
derechos fundamentales como la seguridad, la libertad y la integridad de quien la sufre.

- No hay que sentir vergienza ni culparse o culpar a la adolescente.

- La violencia de género se construye poco a poco, mediante un proceso lento que en sus inicios
es dificil de detectar por la sutileza de las agresiones (por su apariencia de cuidado, proteccién,
“amor”) pero que va agravandose progresivamente con el tiempo, y que va “atrapando” a la mujer
que la sufre, que cada vez tiene una mayor dependencia emocional del agresor. Esta dependen-
cia llega a ser muy fuerte, y va unida a un alto grado de aislamiento de familia y amistades, que
dificulta la comunicacién con la victima y el poder convencerla para romper con la relacion.

- Salir de una relacion de maltrato también es un proceso lento, largo y complejo, que requiere
paciencia, calma y apoyo incondicional a la chica, haga lo que haga. Las “idas y venidas” forman
parte del mismo, siendo habitual que vuelva con el chico.

- Ayudarles a desechar la idea de que “si la chica no quiere dejar la relacién, no se puede hacer
nada”. Se pueden hacer muchas cosas, contando con la ayuda y el apoyo de los recursos espe-
cializados y siguiendo sus directrices y orientaciones.

- El padre y la madre deben estar unidos sin que existan opiniones o acciones encontradas: es
fundamental la unidad de opiniones, de criterios y de accién.

- Se facilitara informacién sobre la existencia y funcionamiento de los recursos especializados
disponibles en la Comunidad Auténoma de Aragdn, para recibir orientacién y ayuda psicologica
asi como asesoramiento juridico si fuera preciso.
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