Consejo Escolar de Aragdn

ACUERDO PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE ARAGON

Acuerdo del Consejo de Gobierno de Aragén de 15 de enero de 2008:

Primero.- Tomar conocimiento de la propuesta de la firma del Acuerdo para la
mejora de la convivencia escolar a suscribir por el Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte con las organizaciones representativas de la
comunidad educativa de Aragén y manifestar la conformidad del Gobierno
con dicho acuerdo asi como su apoyo a las actuaciones previstas en el
mismo.

Segundo.- Considerar facultada a la Cc yjera de Educacién, Cultura y
Deporte, para su suscripciéon asi como para impulsar las actuaciones
necesarias para el desarrollar las medidas previstas en el mismo.

Zaragoza, 15 de enero de 2008
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ACUERDO PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE ARAGON
Exposicion de motivos

El informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacion para
el siglo XXI plantea la ampliacion de los objetivos educativos mas alla del
estricto campo del conocimiento y, mas concretamente, sefiala la necesidad de
que el alumnado aprenda en la escuela a convivir, conociendo mejor a los
demds y creando un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos

comunes y la solucién pacifica e inteligente de los conflictos.

El Estatuto de Autonomia de Aragon, aprobado por la Ley Organica 5/2007, de
20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragon, establece en su
articulo 6 que los derechos y libertades de los aragoneses y aragonesas son
los reconocidos en la Constitucion, los incluidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en los demas instrumentos internacionales de proteccion
de los mismos suscritos o ratificados por Espafia, asi como los establecidos en
el ambito de la Comunidad Autonoma por el Estatuto. Los poderes publicos
aragoneses estan vinculados por estos derechos y libertades y deben velar por

Su proteccion y respeto, asi como promover su pleno ejercicio.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion establece
como principio inspirador de la educacion, entre otros, la transmision y puesta
en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad,
la ciudadania democrética, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y

la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion.

Las relaciones de convivencia en la escuela son un proceso natural dinAmico
generado dentro de la comunidad educativa y que son objeto de preocupacion
constante por parte de todos los sectores de la Comunidad escolar, de los

responsables politicos y de la propia Administracion educativa porque incide
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significativamente en el desarrollo personal, socio-afectivo e intelectual de los

alumnos y en definitiva en el éxito escolar.

El Informe sobre Las relaciones de convivencia y conflicto escolar (2006)
contiene un diagndstico amplio de la realidad educativa aragonesa en esta
materia poniendo de manifiesto que el ambiente y el clima que se vive en la
gran mayoria de los centros se puede considerar como “bueno” y “normal’. En
esa misma linea el Informe del Defensor del Pueblo Violencia escolar: el
maltrato entre iguales en la Educacion Secundaria Obligatoria 1999-2006
destaca que la incidencia del maltrato tiende claramente a disminuir,
especialmente en aquellas conductas mas frecuentes y menos graves. Sin
embargo, no por ello se debe dejar de abordar este tema, siempre pensando
en su mejora y en la disminucion de situaciones de conflicto, en muchos casos
de baja intensidad pero que de alguna manera se viven en los centros como
situaciones de indisciplina, con el fin de lograr mejorar el rendimiento escolar

del alumnado y su formacion integral.

La Comunidad Educativa de Aragbn, consciente de que la mejora del
aprendizaje y el éxito escolar del alumnado y, en definitiva, de la calidad de la
educacion depende en gran medida de su capacidad para transmitir, recibir y
asimilar valores, actitudes y conocimientos, de forma reflexiva y critica, que
deben permitir el desarrollo y el respeto a la persona, aboga por un modelo
participativo en materia de convivencia; un modelo en el que toman especial
relevancia aspectos como el clima y la cultura escolar, junto al desarrollo
personal y social del alumnado en el marco de la autonomia de la que
disponen los centros para la elaboracioén, aplicacion, seguimiento y evaluacion

de sus propios proyectos educativos.

Tal y como rige el Plan de Convivencia Cuento Contigo del Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, es evidente que para
lograr una mejora de la convivencia en los centros se necesita la implicaciéon

de toda la Comunidad Educativa, también de los poderes locales y de redes y
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entidades de la sociedad civil, de tal manera que, partiendo del trabajo diario
en los centros, e integradas en sus proyectos y programas, se desarrollen
actuaciones especificas en beneficio de las personas que la componen. Sin

lugar a dudas, alumnos, familias y profesionales estan contribuyendo a ello.

El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte dotara de los recursos
humanos, materiales y técnicos suficientes para el desarrollo de las

actuaciones contempladas en el presente acuerdo.

Desde esta perspectiva, y en virtud de lo expuesto, las organizaciones
firmantes, en representacion de los distintos sectores de la Comunidad
educativa y el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de

Aragon, firman el presente acuerdo con las siguientes
ESTIPULACIONES
OBJETO DEL ACUERDO

Impulsar la mejora de la convivencia escolar en los centros de ensefianza de
Aragoén con la participacion activa y la implicacion de la comunidad educativa y
de la administracion publica, para fomentar y desarrollar objetivos e iniciativas
que favorezcan un clima positivo en las relaciones interpersonales e
intersectoriales que se establecen en los procesos de socializacion en la

ensefianza.
OBJETIVOS

- Promover la cultura democrética en los centros educativos y mejorar la
convivencia escolar facilitando el dialogo y la participacién real y efectiva
de todos los sectores de la comunidad educativa.

- Fomentar en la comunidad escolar los valores, las actitudes y las
practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento

de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad cultural, en la
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promocion de la igualdad entre hombres y mujeres, y en la prevencion,
deteccién y tratamiento de cualquier manifestacion de violencia.
Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes
sociales sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar
como requisito indispensable para alcanzar el éxito escolar.

Incidir en el papel del profesor y en la necesidad de dignificar la funcién
docente de forma que el profesorado se convierta en un referente para
los alumnos de los centros escolares.

Facilitar a los centros educativos, profesorado, alumnado y familias los
instrumentos y los recursos adecuados para desarrollar planes de
convivencia escolar que contemplen las medidas necesarias para
reforzar un clima positivo para el aprendizaje que les permita alcanzar
las metas establecidas en el propio Proyecto educativo.

Promover e incentivar el uso de procesos de participacion, mediacion,
formacion y dialogo como recursos para la prevencion, deteccion y
resolucion pacifica de los conflictos en los centros escolares.

Motivar el encuentro y el dialogo entre la familia y la escuela, como
elemento primordial para conseguir un buen clima de entendimiento y

confianza mutua.

LINEAS DE ACTUACION

1. Plan de Convivencia escolar en los centros docentes

El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte aprobara la normativa que

permita que todos los centros docentes elaboren un plan de convivencia

estable para gestionar con caracter preventivo posibles conflictos y para

afianzar en la comunidad educativa la cultura de paz y no violencia. Este plan

de convivencia tiene que configurarse a través de una serie de acuerdos que

se plasmen, como minimo inexcusable, en los siguientes documentos:

Proyecto curricular del centro.

Reglamento de régimen interior.
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- Plan de accién tutorial.
2. Recursos humanos y materiales diferenciados

La Administracion educativa incrementara los recursos especializados en
materia de orientacion y tutoria y mediacion educativa en aquellos Centros de
Educacién Primaria y Secundaria que sea necesario, atendiendo a criterios
objetivos: tamafio del centro, problemética sociocultural de la poblacién del
centro, probleméatica de convivencia existente, necesidades que impliquen la
prevision de gestion de la convivencia que se plantee en el plan que el centro

establezca.

Estos recursos, humanos y materiales, seran autorizados previa evaluacion de
la organizacion del centro por la inspeccién educativa de los Servicios
Provinciales, incidiendo especialmente en el funcionamiento de los servicios de
orientacién, en relaciébn con las necesidades del centro o de la zona y las
posibilidades de respuesta, asi como en la organizacién y desarrollo de
actuaciones que promuevan la mejora del aprendizaje, la socializacién de los
alumnos en el marco de su Plan de Atencion a la Diversidad y la prevencion y

mejora de la convivencia de todos los centros educativos.
3. Protocolos de actuacién para la resolucion de conflictos

El Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte normalizara protocolos de
actuacion ante situaciones en las que se den conflictos graves con violencia
entre miembros de la comunidad educativa. En estos protocolos estaran
especificados, al menos, los siguientes elementos: definicién de las conductas,
hechos o conflictos que lo ponen en marcha, medidas de sensibilizacion y
prevencion ante estas conductas, responsabilidades de inicio, desarrollo y
finalizacion, responsabilidad de funciones de mediacion, formacion en
mediacion de todos los sectores, planes de intervencion individuales y

colectivos.
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Estos protocolos, elaborados por un equipo técnico a través de comisiones
mixtas, tendran caracter orientativo, aunque esto no impida que algunos de sus
elementos tengan caracter prescriptivo, especialmente todos los que se
refieren a responsabilidad de inicio y tramite y los que se refieren a la
elaboracion y ejecucion de planes de intervencion. Para facilitar la tarea a los
centros, estos protocolos iran acompafiados de recursos documentales de
apoyo para que puedan ser utilizados con el fin de agilizar todo el

procedimiento.

4. Revisién del marco normativo autonémico sobre derechos y deberes

en la comunidad educativa

En el plazo mas breve posible sera elaborado un marco normativo autonémico
que desarrolle los derechos y deberes de los alumnos contemplados en la
Leyes Organicas 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion,
modificada por la Ley 2/2006, de 3 de mayo, en la Comunidad Autonoma de
Aragoén. Algunos de los elementos que deberan tener tratamiento renovado en
la nueva normativa haran referencia a la definicion y tipificacion de las
conductas consideradas como faltas y a su consiguiente graduacion; a las
medidas correctoras que correspondan a cada tipo de falta, medidas que
deberan tener un caracter inexcusablemente educativo antes que sancionador
y que deberan incluir el envio de informacion a las familias de las actuaciones
de indisciplina, con el fin de no sélo tenerlas bien informadas, sino también

poder contar con su colaboracion.

Para ello, se constituirdn grupos de trabajo con expertos que elaboren una
propuesta, con la participacion de todas las organizaciones y agentes sociales
firmantes de este acuerdo, que sea posteriormente presentada a la

Administracion educativa.

5. Revision del marco normativo autonOmico sobre organizacion y

funcionamiento de los centros docentes
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En el marco de desarrollo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, revision y adaptacion de la organizacion y el funcionamiento de los
centros docentes publicos y privados concertados en los que se impartan
ensefianzas no universitarias en la Comunidad Aragonesa, asi como de toda la
normativa de desarrollo. Esta revision afectara, entre otros, a todos aquellos
aspectos relacionados con la convivencia, incluidas sus comisiones, y con la
responsabilidad de gestion: reglamentos de régimen interior, naturaleza de los
planes de convivencia, competencias de los 6rganos de participacion y
gobierno de los centros, inclusién de cuestiones organizativas que la favorezca,

o el marco de la autonomia de los centros.

6. Orientaciones para el impulso de la gestion de la convivencia en los
centros docentes

Mientras se concreta la nueva normativa y las medidas enunciadas, el
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte elaborard un protocolo en
donde se estableceran los principios que deben regir la convivencia en los
centros escolares, asi como orientaciones e instrucciones en los ambitos del
curriculo, de los documentos institucionales de los centros (reglamento de
régimen interior), de las estructuras de participacion (comisién de convivencia)
y de la organizacion y funcionamiento de los centros. Esta informacion debera
ser divulgada en cada centro y conocida por el alumnado, el profesorado y las

familias.

7. Asesoramiento para los centros escolares en materia de conflicto

escolar

En cada Servicio Provincial se constituird una Asesoria para la orientacion
educativa y psicopedagogica en materia de Convivencia para la prevencién,
regulacion y resolucion de incidentes y conflictos en los centros escolares e
intervenir en procesos de mediacion y de formacion de los sectores de la

comunidad educativa.

8 de 12



\

Consejo Escolar de Aragon

8. Asesoramiento para alumnado, familias y personal de los centros

docentes

El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte pondrd en marcha una
Asesoria que tenga como finalidad la atencién y orientacion individualizada
para los miembros de la comunidad educativa (alumnado, familias o
profesionales de los centros docentes) en los casos relacionados con la
convivencia y los conflictos escolares, especialmente los vinculados a
situaciones de acoso, tanto entre iguales como asimétricas. Constara de
recepcion presencial, telefénica y telemética, y estard atendida por

profesionales.

Este servicio no tendra un caracter resolutivo, sino de apoyo y canalizacién del
problema hacia otras instancias que legalmente tuvieran capacidad ejecutiva.
Debera centrarse en temas de asistencia especializada, al menos juridica y

psicoldgica, no solo para la resolucion de problemas sino para su prevencion.

9. Intervencién y asistencia juridica para el personal de los centros

docentes

La Administracion educativa divulgara el protocolo de intervencion y asistencia
juridica en los casos en que se produzcan incidentes en los que el personal
que presta el servicio pueda ser objeto de malos tratos, amenazas, vejaciones,
ataques Yy, en general, cuando se vea amenazada su seguridad en

circunstancias relacionadas con su trabajo.
10. Comision de seguimiento sobre convivencia escolar

Las organizaciones firmantes de este Acuerdo promoveran la creacién de una
Comisién permanente en materia de convivencia escolar, con la finalidad de
realizar estudios y analisis sobre las relaciones de convivencia en los centros
escolares. Con caracter preceptivo realizara un informe anual en el que se

recoja informacion sobre las medidas y actuaciones puestas en marcha por las
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Administraciones. También formulara recomendaciones y propuestas tendentes
a prevenir, detectar y erradicar la violencia en los centros escolares. Estara
constituida por representantes de todos los sectores y podra estar asistida por

expertos externos e independientes.
11. Sensibilizacién y buenas practicas

Todos los sectores impulsaran la realizacion de iniciativas y campafias que
hagan transparente la escuela ante la sociedad en el entorno en el que
desarrolla su tarea. Impulso a las actividades que fomenten los encuentros
entre escuelas, los intercambios de experiencias y, en general, la divulgacion y
transferencia de buenas practicas en materia de socializacion y convivencia
escolar, que ayuden a avanzar en el reconocimiento y dignificacion de la

funciéon docente.

12. Programas de formacion permanente para profesorado, personal de

administracion y servicios, alumnado y familias

Con el fin de favorecer la adquisicion y desarrollo de habilidades sociales y
técnicas de mediacion en la resolucion de conflictos la Administracion
educativa impulsara de forma periddica la realizacion de cursos de formacion,
seminarios y proyectos de formacién en centros dirigidos a representantes y

miembros de los sectores de la comunidad educativa.
VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente acuerdo surtird efectos desde su firma y se mantendra vigente con
caracter indefinido. Las actuaciones contempladas en este acuerdo se pondran

en marcha de forma progresiva durante los dos proximos afios.
COMISION DE SEGUIMIENTO

Para asegurar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones contempladas en

este acuerdo y para impulsar su desarrollo se constituira una comision de
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seguimiento presidida por la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte o
persona en quien delegue y compuesta por dos representantes de la

Administracion Educativa y dos de cada una de las organizaciones firmantes.

La comision de seguimiento se reunird al menos dos veces al afio.

En el plazo de un mes tras la firma del presente acuerdo tendra lugar la
constitucion de esta Comision de Seguimiento, en la que se establecera la

priorizacion y temporalizacion de las actuaciones contempladas en este

acuerdo.

En Zaragoza, 18 de febrero de 2008.

Por FADEA

Raquel Alvarez Cortés
Presidenta de FADEA

Por CONCAPA ARAGON

Rosa Lorés Sanchez
Presidenta de C}ONCAPA
ARAGON

LA CONSEJERA DE
EDUCACION, CULTURA'Y
DEPORTE

Eva Almunia Badia

LOS REPRESENTANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

11 de 12

Por FAPAR

Teresa Paniello Jiménez
Presidenta de FAPAR

Por FECAPA ARAGON

Pedro Martinez Calvo
Presidente de FECAPA
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Por CSI-CSIF ARAGON

Marcos Domingo Baguer
Presidente Autonémico de CSI-
CSIF ARAGON

Por FE CC.00. ARAGON

Manuel Martinez Morales
Secretario General qe FE
CC.00. ARAGON

Por FSIE ARAGON

Jesus Pueyo Val
Secretario Gene[al de FSIE
ARAGON

Por LA FEDERACION
EMPRESARIAL EDUCACION Y
GESTION ARAGON

M. Carmen Acha Aguirre
Presidenta de Educacion y
Gestion Aragon

Por FAMP

Salvador Plana Marsal
Presidente de la FAMP

Por FETE-UGT ARAGON

Gloria Pardillos Lou
Secretaria General gle FETE-
UGT ARAGON

Por STEA-i

Santiago Vicente Mainar
Secretariado de STEA-i

Por USO ARAGON

Joaquin Anoro Asensio
Secretario de USO ARAGON

Por CECE ARAGON

José Maria Marin Velazquez
Presidente de la CECE
ARAGON
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